Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osab
Niepetnosprawnych

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG ASYSTENCKICH
(ASYSTENTURA OSOBISTA) DLA OSOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA W
FUNDACII ,,LESNE ZACISZE” SCHRONISKO DLA OSOB BEZDOMNYCH w ramach projektu:
»OSRODEK ASYSTENTURY SPOLECZNE) ”

§1
REALIZATOR UStUG

Realizatorem ustug asystenckich jest Fundacja , Lesne Zacisze”’ Schronisko dla oséb bezdomnych,
zwana dalej ,Realizatorem” lub ,Fundacjg”.

§2
NAZWA | CEL PROJEKTU

1. Ustuga jest realizowana w ramach projektu: ,OSRODEK ASYSTENTURY SPOLECZNEJ”,
dofinansowanego ze srodkédw PFRON.

2. Celem projektu jest zwiekszenie samodzielnosci oséb niepetnosprawnych poprzez swiadczenie
ustug spotecznych wspierajacych niezalezne zycie oséb niepetnosprawnych w ramach osrodka
asystenckiego.

§3
CZAS REALIZACII UstUGI

1. Ustuga realizowana jest w okresie od 01.04.2023 do 31.03.2024 r. (lub do momentu wyczerpania
sie puli okreslonej liczby godzin) od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00 — 20.00 w miare
dostepnosci asystentdw. W uzasadnionych przypadkach czas pracy asystenta moze zostac
zmieniony.

2. Ustuga realizowana jest w czasie i zakresie ustalonym pomiedzy Koordynatorem ustugi, a Klientem
na zasadzie wspotdziatania asystenta i Klienta, a zakres szczegétowy ustugi zostaje zapisany
W umowie.

3. Zmiana czasu i zakresu ustugi wymaga kazdorazowo ustalenia i potwierdzenia takiej mozliwosci
z Koordynatorem ustugi.

4. Rekrutacja oséb z niepetnosprawnosciami, ktére chcg skorzystac ze wsparcia asystenta osobistego
osoby niepetnosprawnej ma charakter ciggty i trwa do 31.03.2024 .

84
ADRESACI PROGRAMU

1. Ustuga jest adresowana do oséb niepetnosprawnych:
v' posiadajgcymi  aktualne: orzeczenie o niepetnosprawnosci lub  orzeczenie o
niepetnosprawnosci w stopniu umiarkowanym lub znacznym;
v" wymagajacych wsparcia asystenta w codziennym funkcjonowaniu spotecznym i edukacyjnym
i/ lub zawodowym;
v' zamieszkatymi na terenie wojewddztwa mazowieckiego.
2. Osoby niepetnoletnie lub ubezwtasnowolnione sg reprezentowane w projekcie przez opiekunéw
prawnych.
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§5
ZASADY REKRUTACII | UDZIALU W PROJEKCIE

Procedura rekrutacyjna skfada sie z nastepujgcych etapdw:

1.

Zgtoszenie udziatu w projekcie i ztozenie ponizszych dokumentow:

v" Formularz przystapienia do projektu;

v" Upowaznienie do przetwarzania danych osobowych;

v" Kserokopia aktualnego orzeczenia o niepetnosprawnosci lub o niepetnosprawnosci w stopniu
umiarkowanym lub znacznym;

v' Oswiadczenie o zapoznaniu sie z regulaminem uczestnictwa w projekcie pn. ,O$rodek
Asystentury Spotecznej”.

v' Wywiad pogtebiony.

Weryfikacja ztozonych dokumentéw przez Komisje Rekrutacyjng i Koordynatora projektu.

Zakwalifikowanie do udziatu w projekcie, utworzenie listy podstawowej i rezerwowej 0sdéb

niepetnosprawnych spetniajgcych kryteria uczestnictwa w projekcie, zwanych dalej Uczestnikami.

Powiadomienie uczestnika o zakwalifikowaniu do udziatu w projekcie — drogg mailowg lub

telefoniczna.

§6
ZASADY ZGtOSZENIA UDZIALU W PROJEKCIE

Zgtoszenia do udziatu w projekcie mozna dokonaé¢ drogg mailowg lesnezacisze@onet.com.pl,

telefoniczng (nr tel. 515-181-912) lub osobiscie w biurze projektu: Kraszewo Gaczutty 10, 09-140

Raciaz

Podstawg zgtoszenia do projektu jest Formularz zgtoszeniowy, ktéry nalezy wypetni¢, podpisac

i zataczy¢ ksero aktualnego orzeczenia o niepetnosprawnosci lub stopniu niepetnosprawnosci.

Formularz zgtoszeniowy dostepny jest w biurze projektu oraz na prosbe kandydata moze zostaé

wystany mailem.

Wypetnione dokumenty nalezy przestaé

4.1. Drogg mailowg na adres: lesnezacisze@onet.com.pl (z wymogiem dostarczenia osobiscie
oryginatéw dokumentéw) pocztg na adres Fundacja Lesne Zacisze “ Schronisko dla osdb
bezdomnych , Kraszewo 10,09-140 Racigz

4.2. Osobiscie: w biurze ,,Fundacja Le$ne Zacisze” Schronisko dla oséb bezdomnych, Kraszewo
Gaczutty 10, 09-140 Racigz od poniedziatku do pigtku w godzinach 9.00 - 16.00
(z wymogiem dostarczenia osobiscie oryginatéw dokumentow).

§7
ODPLATNOSC ZA UDZIAL W PROJEKCIE

Ustuga asysty jest czesciowo pfatna w wysokosci 2,00 zt za kazdg rozpoczetg godzine pracy
asystenta i uzalezniona jest od ilosci wykorzystanych godzin w danym miesigcu.

Ustuga jest ptatna z dotu, tzn. po zakonczeniu miesigca Fundacja wystawia faktury i przesyfa
mailem do uczestnika. Liczba godzin zostaje okreslona na podstawie przedtozonej przez asystenta
Karty ustug asystenckich, ktérg raz w miesigcu podpisuje uczestnik projektu, potwierdzajac tym
samym wykonanie ustugi.

Optata za ustuge asystencka jest naliczana na koniec kazdego miesigca, w ktérym ustuga byta
Swiadczona. Klient dokonuje ptatnosci w kasie Fundacji lub na konto Fundacji (wskazane na
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fakturze) na podstawie faktury wystawionej przez Fundacje w ciggu 7 dni od daty wystawienia
faktury.

4. Korzystanie z ustugi w kolejnym miesigcu bedzie mozliwe po uregulowaniu ptatnosci za miesigc
poprzedni.

5. Jesli odptatnosc jest mniejsza niz 100 zt istnieje mozliwo$¢ kumulowania ptatnosci z kilku miesiecy.
Decyzje w tej kwestii podejmuje koordynator ustugi.

6. Asystenci nie sg upowaznieni do przyjmowania odptatnosci za ustuge.

7. Klient ponosi wszelkie dodatkowe koszty zwigzane z wykonywaniem ustugi przez asystenta (np.
bilety wstepu na wydarzenia kulturalne, sportowe, rekreacyjne, bilety komunikacji miejskiej itp.).

§8
ZASADY PRACY ASYSTENTA OSOBISTEGO OSOBY NIEPELNOSPRAWNE)J

1. Realizujac ustuge asystencji osobistej Fundacja kieruje sie ponizszymi zasadami:

1.1. zasada akceptacji — oparta na tolerancji, poszanowaniu godnosci i swobody wyboru
wartosci i celow zyciowych klienta,

1.2. zasada indywidualizacji — podmiotowego podejscia do klienta, jego niepowtarzalnej
osobowosci, z jego prawami i potrzebami,

1.3. zasada poufnosci - respektowania prywatnosci i nieujawniania informacji uzyskanych od
klienta bez jego wiedzy i zgody osobom trzecim (z wytgczeniem wyjgtkdw wynikajgcych
z przepiséw obowigzujgcego prawa),

1.4. zasada prawa do samostanowienia — prawo klienta do wolnosci i odpowiedzialnosci za
swoje zycie (z wytgczeniem sytuacji zagrozenia zdrowia i zycia),

1.5. zasada udostepniania zasobdw - zobowigzanie do poszukiwania mozliwosci zaspokojenia
uzasadnionych potrzeb klientéw zwigzanych z wystepowaniem przyczyn korzystania
z ustugi,

1.6. zasada obiektywizmu (nieoceniania) — wszechstronne, oparte na profesjonalnej wiedzy
rozpatrywanie kazdej sytuacji, nie dokonywanie osadéw podczas analizy sytuacji ktéra
jest przyczyna korzystania przez klienta z ustugi,

1.7. zasada dobra rodziny i poszczegdlnych jej cztonkéw — uwzglednienie podczas realizacji
ustugi korzysci poszczegdlnych cztonkdéw srodowiska rodzinnego klienta.

2. Asystent Swiadczy ustuge wsparcia od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7:00 do 20:00,
natomiast w dni wolne od pracy i $wigteczne po wczesniejszym uzgodnieniu z koordynatorem
projektu i wyrazeniu zgody przez asystenta.

3. W ramach ustugi asystenci swiadczg:

3.1. wsparcie w wyjsciu, powrocie oraz dojazdach w wybrane przez klienta miejsce (np. dom,
praca, szkota, lekarz, urzedy, znajomi, itp.),

3.2. pomoc w zrobieniu zakupdw (w tym przypadku asystent moze pomadc w przyniesieniu
zakupow o wadze do 5 kg jednorazowo),

3.3. odbidr klienta z dworca/lotniska i pomoc w dotarciu w wybrane miejsce,

3.4. wsparcie w zatatwieniu spraw urzedowych,

3.5. wsparcie i towarzyszenie w korzystaniu z débr kultury (muzeum, teatr, kino, koncert, itp.),

3.6. wsparcie i towarzyszenie w korzystaniu z zaje¢ sportowych i obiektéw sportowych:
(basen, sitownia i inne sporty), przy czym udziat asystenta w treningach i zajeciach
sportowych, mozliwy jest tylko po uzgodnieniu i pod nadzorem trenera/instruktora,

3.7. czytanie prasy, ksigzek lub korespondencji, osobom niezdolnym do samodzielnego

czytania,
3.8. pomoc w pisaniu pism/listdw osobom niezdolnym do samodzielnego pisania recznego czy
komputerowego,
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3.9. inne czynnosci niezbedne do aktywnego funkcjonowania klienta w sferze spotecznej
i edukacyjnej/zawodowe;j.

4. Asystentura dla osoby niepetnosprawnej jest Swiadczona w miejscu jego zamieszkania lub poza
nim w celu odcigzenia opiekunéw faktycznych od catodobowej opieki nad osobg
niepetnosprawna.

5. Jedli wymaga tego sytuacja asystenci mogg pomdc w ubieraniu sie, czynnosciach
pielegnacyjnych/higienicznych oraz podaniu positku/napoju pod warunkiem, ze nie jest to
zasadnicza cze$¢ ustugi, a jedynie wsparcie towarzyszace.

6. Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej nie moze wykonywaé czynnosci medycznych oraz
zadan z zakresu rehabilitacji zdrowotne;j.

7. Warunkiem realizacji ustugi jest czynne uczestnictwo Klienta w tej ustudze, co oznacza, ze asystent
nie wykonuje ustugi bez obecnosci Klienta.

8. Podczas realizacji pierwszego zlecenia Klient jest zapoznawany z zasadami realizacji ustugi, co
potwierdza podpisem wtasnym i/lub opiekuna prawnego. Za zadanie odpowiedzialny jest
Koordynator ustugi.

9. Kazda realizacja ustugi poprzedzona jest zgtoszeniem zapotrzebowania u Koordynatora ustugii jej
wpisaniem do harmonogramu ustug, a koriczy potwierdzeniem pracy asystenta przez podpisanie
Karty ustugi AOON.

10. Fundacja ma prawo odmoéwié realizacji ustugi w sytuacji:

10.1. braku asystenta mogacego wykonac ustuge

10.2. wyczerpania sie srodkow projektowych na jej realizacje

10.3. wyczerpania limitu godzin dostepnych dla klienta,

10.4. nieuregulowania przez Klienta pfatnosci za wczesniej Swiadczone ustugi — do 30 dni od
daty wystawienia faktury.

11. Jedli ustuga nie moze by¢ zrealizowana ze wzgledu na brak wolnego asystenta, koordynator
powiadamia o tym fakcie Klienta i uzgadnia z nim inny termin realizacji ustugi.

12. Realizacja ustugi jest niemozliwa réwniez w sytuacjach:

12.1. zagrazajacych zyciu lub zdrowiu Klienta, asystenta lub oséb trzecich,

12.2. w ktdrych okolicznosci wskazujg na mozliwos¢é wywotania szkody osobom trzecim lub
tamania przepiséw prawa,

12.3. o ile sg ustugami wytgcznie o charakterze pielegnacyjnym lub higienicznym.

13. Asystent, po wczesniejszej konsultacji z Koordynatorem ustugi, moze przerwac realizacje ustugi
jezeli:

13.1. zastana sytuacja badZz wykonanie danego zadania zagraza zdrowiu lub Zyciu
asystenta, Klienta lub osdb trzecich,

13.2. agresja lub oczekiwania Klienta nie pozwalajg na kontynuowanie ustugi, zgodnie
z zasadami regulaminu,

13.3. zachodzi podejrzenie, ze dziatania podejmowane przez Klienta zmierzajg do famania
prawa lub zagraza jego zdrowiu lub Zyciu,

13.4. pomoc i potrzeby Klienta zostajg zabezpieczone przez inne stuzby.

14. W uzasadnionych przypadkach asystent przerywa ustuge w trybie natychmiastowym, informujgc
o tym niezwtocznie Koordynatora ustugi.

15. W sytuacjach bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia, zaréwno asystent jak i Klient
zobowigzani s3 w miare swoich mozliwosci do niezwtocznego powiadomienia odpowiednich
stuzb.

16. Odwoftanie ustugi przez Klienta nastepuje u Koordynatora ustugi co najmniej na 24 godz. przed
zaplanowang realizacjg ustugi w formie telefonicznej, sms, mailowej lub bezposrednio w biurze
Fundacji w godzinach pracy. W przypadku krétszego terminu Klient jest zobowigzany do
poniesienia kosztow réwnowartosci 1 godz. ustugi asystenckiej.
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§9
MONITORING UStUGI

1. W celu zapewnienia wysokiej jakosci, wykonywana ustuga bedzie monitorowana przez Fundacje,
w formie wywiaddéw, ankiet lub telefonicznie.

2. Monitoring realizowany jest bezposrednio w miejscu realizacji ustugi, telefonicznie lub w inny
uzgodniony i dogodny dla Klienta sposéb.

§10
POSTANOWIENIE KONCOWE

1. Udziat w projekcie jest jednoznaczny z przyjeciem warunkdw regulaminu $wiadczenia ustug
asystenckich.

2. W sprawach spornych nieuregulowanych niniejszym Regulaminem ostateczng decyzje podejmuje
Zarzad Fundacji ,,Lesne Zacisze’’ Schronisko dla oséb bezdomnych.

Zataczniki do regulaminu:
1. Formularz zgtoszeniowy do projektu ,,Osrodek Asystentury Spotecznej”
2. Karta ustug asystenckich
3. Woywiad pogftebiony.

Kraszewo Gaczutty, 01.04.2023 r.

ZATWIERDZAM:
Iwona Kaczyriska — Prezes Zarzadu
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